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Lo	   scopo	   dell’incontro	   è	   riflettere	   su	   come	   effettuare	   una	   comunicazione	   efficace	   che	   consenta	   alle	  
associazioni	   di	   volontariato	   di	   crescere	   e	   di	   raggiungere	   gli	   obiettivi	   di	   promozione	   di	   benessere	   sociale	  
grazie	  alla	  solidarietà.	  
Il	   tema	   della	   solidarietà	   verrà	   affrontato	   da	   diverse	   prospettive:	   la	   prospettiva	   di	   volontari	   che	  
concretamente	   agiscono	   per	   il	   bene	   altrui,	   la	   prospettiva	   di	   chi	   coordina	   tali	   azioni,	   la	   prospettiva	   di	   chi	  	  
promuove	   a	   livello	   di	   comunicazione	   la	   partecipazione	   alle	   singole	   attività,	   la	   prospettiva	   di	   chi	   studia	  
l’efficacia	  di	   varie	   tecniche	  di	   comunicazione	  e	  dei	  processi	   sottostanti	   ai	   comportamenti	   pro-‐sociali.	   Tali	  
prospettive	   sono	   accomunate	   dal	   fine	   di	   promuovere	   la	   solidarietà.	   La	   solidarietà	   è	   qui	   intesa	   come	  
donazione	   in	   senso	   lato:	   donazione	   di	   una	   parte	   di	   sé	   (come	   sangue	   o	   organi),	   donazione	   di	   tempo,	  
donazione	  di	  denaro,	  donazione	  di	  competenza.	  
	  
L’obiettivo	   ultimo	  di	   questa	   giornata	   è	   la	   diffusione	   del	  messaggio	   di	   solidarietà	   e	   donazione,	   favorendo	  
uno	  scambio	  intergenerazionale	  di	  esperienze	  e	  di	  competenze.	  

Questa	  giornata	  è	  dedicata	  sia	  ai	  volontari	  di	  associazioni	  di	  donazione	  (come	  l’AVIS	  o	  altre	  associazioni),	  sia	  
a	  cittadini	  esterni	  alle	  associazioni.	  Questo	  per	  avvicinare	  sempre	  più	  giovani	  e	  meno	  giovani	  alle	  donazioni	  
e	   all’impegno	   nel	   campo	   del	   sociale,	   sia	   in	   termini	   di	   azioni	   pro-‐sociali	   che	   in	   termini	   di	   interventi	   di	  
promozione	  del	  comportamento	  pro-‐sociale.	  

	  

	  



	  
Programma	  
9.00-‐9.15	  Apertura	  ed	   introduzione	  ai	   lavori.	  Roberto	  Sartori	  Presidente	  Avis	  Provinciale	  PD,	  Lion	  
presidente	  CSV.	  
	  
9.15-‐9.30	   Perché	   riflettere	   su	  una	   comunicazione	  efficace.	  Dott.ssa	  Federica	  Tognazzo	  Psicologa	  
Psicoterapeuta	  Avis	  Provinciale	  di	  Padova	  
	  
9.30-‐10.15	  La	  testimonianza	  di	  generazione	  in	  generazione.	  	  La	  solidarietà	  conviene?	  Lo	  facciamo	  
per	  gli	  altri	  o	  per	  noi	  stessi?	  Don	  Dino	  Pistolato	  Caritas	  Veneziana	  
	  
10.15-‐10.45	  Comportamenti	  pro-‐sociali	  e	  comunicazione.	  Prof.ssa	  Luciana	  Carraro,	  Dipartimento	  
Psicologia	  dello	  Sviluppo	  e	  della	  Socializzazione,	  Università	  degli	  Studi	  di	  Padova	  
	  
10.45-‐11.00	  Intervallo	  
	  
11.00-‐11.15	  Qualche	  riflessione	  sulla	  psicologia	  sociale	  del	  donare.	  Perché	  sangue	  e	  soldi	  sono	  due	  realtà	  
diverse.	  Prof.	  Arcuri	  Luciano,	  Dipartimento	  Psicologia	  dello	  Sviluppo	  e	  della	  Socializzazione,	  Università	  
degli	  Studi	  di	  Padova	  

	  
11.15-‐11.30	   La	   posizione	   giusta	   per	   donare:	   gli	   effetti	   della	   comunicazione	   non	   verbale	   sulla	  
disponibilità	   a	   donare.	   Prof.ssa	   Caterina	   Suitner,	   Dipartimento	   Psicologia	   dello	   Sviluppo	   e	   della	  
Socializzazione,	  Università	  degli	  Studi	  di	  Padova	  	  
	  
11.30-‐11.45	   Quanto	   ci	   costa	   donare?	   Il	   ruolo	   delle	   emozioni	   nel	   comportamento	   di	   donazione.	  
Prof.	  Sergio	  Agnoli,	  Marconi	  Institute	  for	  Creativity,Università	  di	  Bologna	  
	  
11.45-‐12.15	   Interventi	   di	   promozione	   nelle	   scuole	   ed	   il	   laboratorio	   di	   psicologia	   sociale	   sulla	  
testimonianza	  efficace.	  Presentazione	  del	  lavoro	  da	  parte	  degli	  studenti	  	  
	  
12.15	  -‐12.45	  Discussione	  ed	  interventi	  delle	  associazioni	  del	  volontariato	  presenti	  	  
	  
12.45-‐13.00	   Discussione	   e	   conclusione	   dei	   lavori	  Dott.ssa	   Federica	   Tognazzo	   Avis	   Provinciale	   di	  
Padova	  
	  

Facilitatori:	  Federica	  Tognazzo,	  Giovanni	  Forza	  


